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Inzwischen geht alles online: bestellen, Rechnung verschicken, bezahlen.

Auch die Rechnung
kommt jetzt per Mail

Elektronische Rechnungen bieten neue Gelegenheiten fiir Kundenkontakte

Schon seit Ende 2011 ist die elektro-

nische Signatur fiir E-Mail-Rechnungen

nicht mehr erforderlich. Deshalb kann
jetzt jedes Unternehmen Rechnungen per
Mail versenden, wenn der Empfanger diesem
zustimmt. Gerade fiir kleine Unternehmen ist
das eine kostengiinstige und schnelle Alter-
native zum herkdmmlichen Postversand.

Dabei ist die Umstellung ganz einfach: Die
Rechnung liegt sowieso bereits als elektro-
nisches Dokument vor und muss nur noch
mit einer entsprechenden html-Vorlage oder
dem elektronischen Briefbogen (zum Bei-
spiel pdf) verkniipft werden. Das Ergebnis ist
eine html- oder pdf-Datei, die optisch der
bisherigen Post-Rechnung gleichkommt.
Der Vorteil einer html-Rechnung ist, dass
kein Anhang gedffnet werden muss.

Dieses Dokument wird nun mit der pas-
senden E-Mail-Adresse verkniipft und per
Mail zugestellt. Dies kann iiber eigene
Systeme geschehen - oder iiber einen Ver-
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sand-Dienstleister, der die nétigen Schritte
(Verkniipfung etc. ..) datensicher iiber-
nimmt. Auch die Moglichkeit einer Vollauto-
matisierung besteht.

Auch wenn keine qualifizierte Signatur
mehr notig ist, ist der Empfanger nach wie
vor zur Priifung verpflichtet, ob der Absen-
der bekannt und die Rechnung korrekt und
lesbar ist. AuBerdem muss sie organisa-
torisch zeitnah gepriift werden; dies ist aber
normalerweise automatisch mittels Ein-
reichung und Priifung in der Buchhaltung
gewahrleistet.

Beliebt ist es auch, E-Mail-Rechnungen
Werbung anzufiigen - einfach mit einem
integrierten Link. Dies er6ffnet dem Marke-
ting ganz neue Moglichkeiten. Vorausset-
zung ist jedoch, dass der Versender auch da-
fiir sein Einverstindnis erteilt. Kein weiteres
Finverstidndnis wird benétigt, wenn man in
der Rechnung nur fiir eigene ahnliche
Waren oder Dienstleistungen wirbt.

Fur integrierte Werbung in der Rechnung
ist jedoch in jedem Fall Voraussetzung, dass
der Kunde bei Erhebung und jeder Nutzung
der E-Mail-Adresse deutlich darauf hinge-
wiesen wird, dass er diese Nutzung jederzeit
untersagen kann. Fir die Untersagungsmaog-
lichkeit diirfen maximal nur die normalen
Basistarif-ﬁbermittlungskosten anfallen; das
heifit, es wire nicht in Ordnung, wenn der
Rechnungsempfinger integrierte Werbung
tiber eine teure Telefon-Hotline untersagen
miisste, sondern die integrierte Werbung soll-
te zum Beispiel ganz einfach und im Normal-
fall kostenfrei per Riickmail abbestellbar sein.

Der vereinfachte elektronische Rechnungs-
versand gilt nur fir Deutschland. Die
Regelungen fiir andere Linder sind unter-
schiedlich. Wer den gesamten Rechnungs-
versand umstellen mochte, kliart am besten
vorher die gesetzliche Lage des jeweiligen
Empfingerlandes.

Erfolgskontrolle wird einfacher

Flektronische Rechnungen missen beim
Empfinger auch elektronisch archiviert wer-
den (wie bisher zehn Jahre) und jederzeit im
Original aufrufbar sein. Es reicht nicht aus,
die Dateien auszudrucken oder zu scannen
und abzulegen: die elektronische Verfiigbar-
keit ist Pflicht.

Auch bei der Versandgarantie hat die
E-Mail-Rechnung groBe Vorteile gegeniiber
dem Briefversand: Das Versandprotokoll
gibt Aufschluss, wer den Beleg nicht erhalten
hat. Wer mit personalisierter Offnungsrate
bezichungsweise  personalisiertem Link-
tracking misst, hat sogar eine individuelle
Empfangsbestatigung fiir jede einzelne
Rechnung. Fir nicht erfolgreich zugestellte
E-Mails kann eine Nachsendung, also eine
nochmalige Zustellung erfolgen. Sollte eine
E-Mail-Adresse nicht mehr korrekt sein, ist
dies im Protokoll ersichtlich. Es kann
anschlieBend ein weiterer Reminder zum
Beispiel als Mahnung versendet werden.

Wurden Adressen auch mit mehrfachen
und verteilerberichtigten Nachsendungen
weiterhin nicht erreicht, kénnen diese einzel-
nen ,Abweichler* immer noch per Post oder
auch per Fax bedient werden.
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